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DISPOSICION N°:25/20.-
NEUQUEN, 6 de Febrero de 2020.-

VISTO:

El Expediente caratulado “S/ INTERVENCION POR RECLAMO
EFECTUADO A COOPERATIVA CALF" Expte. OE N° 7645-M-2019, iniciado por
MIRANDA AVILES LOLA ; la Ordenanza N° 10.811;y

CONSIDERANDO:

Que la sefiora Lola Miranda Avilés solicitd la intervencién de la Direccion
Municipal de Gestién del Servicio Eléctrico por considerar que la Distribuidora CALF
no le habla resuelto un reclamo por dafios, relativo a un televisor LED marca “ILO”",
presentado el 5 de noviembre de 2019 (v. fs. 2);

Que a fojas 5 se notifico a CALF y esta entidad respondié a fojas 6-7. En
ese descargo sefialé que no se habian registrado eventos en las lineas de baja
tensién propiedad de la Cooperativa que afectaran de manera negativa el suministro
de la reclamante.

Que la Cooperativa CALF aagrego que en la fecha indicada por la usuaria,
la SET 312, que abastece su suministro, se habia visto afectada por la salida de
servicio del Alimentador GN3 y que dicha situacién habla sido comunicada por Canal
Diario a este Organo de Control;

Que, asimismo, la Distribuidora aseverd que tanto la apertura como las
tareas efectuadas por la normalizacion del servicio, no generan variaciones de tension
perjudiciales para las instalaciones de los usuarios afectados, por cuanto amortiguan a
lo largo de toda la red y sus componentes y, por ello, ratifico todo lo actuado;

Que fojas 12/13 emitié dictamen técnico el Director Técnico Eléctrico,
quien afirmé que correspondia hacer lugar al reclamo, por cuanto “..este tipo de
eventos, pueden producir sobre tensiones en las lineas que se descargan a tierra en
algGn punto que pueden dafiar artefactos conectados al sistema de distribucién” y que
no esta probada la falta de responsabilidad de la Distribuidora;
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Que, a fojas 14/15 dictaminé el Director de Asuntos Legales de esta
Autoridad de Aplicacion, quien explico que el reclamo en analisis encuadra en lo
previsto por el art. 3.4 y 3.8 del Régimen de Suministro de Energia Eléctrica.;

Que el asesor legal, asimismo, considerd procedente la intervencién de
esta Autoridad de Aplicacién, por cuanto existe falta de conformidad de la usuaria con
respecto a la respuesta brindada por CALF;

Que, por lo demas, el asesor legal indicoé que la Distribuidora es quien
debe acreditar que el dafio no obedecié a deficiencias en la calidad técnica del
suministro, a través de la invocacion y prueba del caso fortuito o fuerza mayor y que
con referencia a ello, el analisis de la relacién de causalidad es una cuestion
exclusivamente técnica, por lo que recomendd tener presente el dictamen técnico
emitido por el Director Técnico de esta Autoridad de Aplicacion;

Que conforme los antecedentes que obran en el expediente y las
consideraciones expuestas, corresponde hacer lugar al reclamo de Ia sefiora Natalia
Soledad Vera;

POR ELLO

LA DIRECTORA GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO

DISPONE

ARTICULO 1°: HACER LUGAR al reclamo interpuesto por la sefiora MIRANDA
AVILES LOLA, socio/suministro N° 137082/1.-

ARTICULO 2°: INSTRUIR a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- a que resarza los
danos provocados al artefacto en cuestion, mediante su reparacion, reposicion
(artefacto de similares caracteristicas) o bien reintegrando el importe erogado en caso
de que haya sido reparado, para lo cual debera presentarse la factura
correspondiente, con mas los intereses indicados en el Anexo | art. 9 “Régimen de

Suministro’, hasta su efectivo pago (conforme art. 3.6 del Régimen de Suministro), lo
2
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cual debera acreditar ante esta dependencia municipal dentro de los 10 (diez) dias de
haberse notificado.-

ARTICULO 3° NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- y a la sefiora
MIRANDA AVILES LOLA, de la presente Disposicion.-

ARTICULO 4: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.-

FDO. AVERSANO
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